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 ہاتھ صابن سے دھونےکی عادت اپنائیں 

 

 

 ایـخدمت مراکز پرکورونا  سے  بچاؤ  کے  لئے  ضروری  ہدایات            نامہ

کورونا سے بچاؤ کے لئے  خدمت مراکز پر ـای حکومت پنجاب کے لاک ڈاؤن کھولنے کے فیصلے کے تناظر میں، محکمہ پرائمری و سیکنڈری ہیلتھ کئیر نے 

ہدایات جاری کی ہیں۔ سفارش پر درج ذیل ٹیکنیکل ورکنگ گروپ کی  

 کورونا سے بچاؤ کے بنیادی اصول

ارد گرد    مریض  کے  ۔ یہ وائرسدوسروں تک منتقل ہوتا ہے کے ذریعے والے ذرات ساتھ نکلنے  کھانسنے چھینکنے یا سانس کےکے  وائرس مریض کورونا 

کورونا   تا ہے  ۔ نظام تنفس کو متاثر کرہو کر    داخل جسم میں  راستے   آنکھ، ناک یا منہ کےیہ   جن کو چھونے کے بعد  ہے سکتا  آلودہ کر کو  سطح ء اور  موجود اشیا 

-درج ذیل  ہدایات پر عمل کرنا لازم ہے:کے لئے  خدمت مراکزـای وائرس  سے بچاؤ کے لئے    

 ہاتھوں کی صفائی

ائزر کی سہولت فراہم خارجی راستوںو  داخلی کے مرکز خدمتـای ۔

ٹ

ن

ی
اور سروس کاؤنٹر پر ہاتھ صابن سے دھونے یا س  

 کرنا لازم ہے

و ص ایسی سطحوں کو چھونے کے بعد جن کریںکے اصول پر عمل صاف کرنے ہاتھ   بار بار درخواست گزار  /اورکسٹمر کا عملہ خدمت مرکز  ـای۔ 
ص

ن

خ
ب ل

 پر  

سیل کاؤنٹر، فرنیچر وغیرہ  دروازے کے ہینڈل، کے ہاتھ لگتے ہوں مثلا"  زیادہ لوگوں  

 کے دستانے وقتخدمت کا عملہ  کسٹمر/ ڈرخواست گزار کی  درخواست نمٹاتے مرکز خدمتـای ۔

ن
ی

ھ

 کو نمٹانے کے  درخواست گزارہر  پہنے یا   پولی ت

ائز 

ٹ

ن

ی
کرےر سے صاف بعد ہاتھ س  

سے صاف کرنے کے پونچھے( )سپرٹ لکھنے کے لئے اپنا قلم/ پنسل ساتھ لائے، دوسرے کا استعمال کردہ قلم الکوحل جائے کہ وہ  تلقین کی۔ کسٹمرز کو 

 کے بعد استعمال کرے

ازر/الکوحل  فون ۔فون کال کرنے یا سننے کے لئے دوسرے کا موبائل فون استعمال نہ کریں، اگر مجبوری ہو تو

ٹ

ن

ی
سے صاف کر کے استعمال کریںس  

اور دیواروں پر ہاتھ نہ لگائےکو تلقین کی جائے کہ وہ ارد گرد اشیاء مثلا" دروازے، میز،  کاؤنٹر  ۔ کسٹمر/ درخواست گزار   
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 ہاتھ صابن سے دھونےکی عادت اپنائیں 

بیرااحتیاطی تد ر کے آداب اوکھانسی / چھینک  

یا  دونوں ماسک کا استعمال کریں  خدمت مرکز کا عملہ اور کسٹمر/ درخواست گزارـای ۔   

 منہ کپڑے وغیرہ سے ڈھانپیں

اور ہجوم کو کنٹرول کرنا سماجی فاصلہ برقرار رکھنا  

میں  کل گنجائش کے پچاس فیصد تک یا اتنی تعداد میں داخلے کی اجازت دی جائے کہ  افراد کے خدمت مرکز  ـای۔  

چھ فٹ کا فاصلہ یقینی بنایا جا سکےدرمیان    

پر قابو پائیں کے دائرے لگا کر بھیڑ سماجی فاصلے پر  ور دیگر رش والی جگہوں   کاؤنٹر سروس ،گاہ،  انتظارباہر، اندر  کے  خدمت مرکز  ـای۔   

جائے کی افزائیکی حوصلہ  ٹوکن پر داخلے کی پالیسی پر عمل ۔ یںکاوش کرنمٹانے کی  کسٹمر۔ جلد از جلد   

 ۔ ہاتھ ملانے یا  گلے ملنے کی اجازت نہیں

لے کر  بزرگوں کو  ساتھ نہساٹھ سال یا  زائد عمر کے  ر بچوں اوساتھی، درخواست گزار ۔ داخلے سے گریز کیا جائےمیں خدمت مرکز ـای  بلا ضرورت  ۔

تا وقتیکہ درخواست کی کاروائی کے لئے ان کا آنا ضروری ہو آئیں  

بزرگ شہریوں کے لئے علیحدہ لائن بنا کر ان کو کم سے کم وقت میں نمٹائیں۔   

کی صفائی مرکز ای خدمت  

 .  دار اور روشن ہونی چاہیئے ہوا     خدمت مرکز کی عمارت ـای ۔

سے دھو  صابن ملے پانی  سطحیں جن کو اکثر ہاتھ لگتے ہیں ان کو ایسیاور ، واش بیسن، باتھ روم کاؤنٹر  سروس، فرش،  ہینڈل   زے کےادرو۔کرسیاں، میز، 

کر   0.05 فیصد کلورین کے محلول سے باربار  صاف کریں ۔ کلورین کا محلول روزانہ کی بنیاد پر تازہ تیار کر یں ) 0.05 فیصد کلورین کا محلول تیار کرنے کے 

 لئے بلیچنگ محلول 10 ملی لیٹر سرنج بھر کر 990  ملی لیٹر پانی میں ڈالیں اور حل کریں(۔

 ۔دفتری آلات ) کمپیوٹر، پرنٹر، ٹیلیفون، انگوٹھا سکین کرنے کی مشین (  الکوحل ) سپرٹ کے پونچھے( سے صاف کرکے استعمال کریں

 ، ماسک و دیگر ضائع شدہ اشیاء کو اکٹھا کرنے کے لئے ٹوکری موجود ہونی چاہیئے

ش
ٹ

خدمت مرکز پر استعمال شدہ ٹ  ۔ای ـ
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 ایـخدمت مرکز کےعملے اور کسٹمرکی صحت 

 ۔بخار کے ساتھ کھانسی یا گلا خراب ہونا،  کورونا کی علامات ہو سکتی  ہیں۔ علامات ظاہر ہونے  کی صورت میں  1033 پر رابطہ کریں

خدمت مرکز کے داخلی دروازے پر تھرمل سکیننگ کی سہولت فراہم کی جائے اور تمام کسٹمرز اور عملے کا ٹمپریچر معلوم کیا جائے  ۔ ای ـ

خدمت مرکز پر کسی بھی آنے والے فرد کو کھانسی کی شکایت ہو تو فوری طور پر اسے علیحدہ کر کے ماسک پہنائیں  اور 1033 پر کال کر کے  ۔اگر ای ـ

 رہنمائی لی جائے

 

 

 

NO 

ENTRY 

 نوٹ: ای- خدمت مرکز پر  حکومت کی  مہیا کردہ  احتیاطی تدابیر    نمایاں جگہ پر آویزاں    کریں

 


