
Merangkumi

Aktiviti yang tidak

dibenarkan

• Gunting rambut asas

Tindakan Penerangan Ringkas

Persediaan bagi  

semua tuan punya  

premis dan pekerja

1. Pendaftaran semua Premis Perkhidmatan Kedai Gunting Rambut dan Hair Dresser dengan

pihak PBT. Hanya premis yang BERDAFTAR SAHAJA DENGAN PBT dibenarkan

beroperasi.

2. Tuan Punya Premis perlu beri taklimat SOP kepada semua pekerja.

3. Tuan Punya Premis membuat persediaan premis, peralatan gunting rambut, hand santizer,

pelitup muka (face mask), glove, apron, alat pengukur suhu infrared hand held thermometer,

bahan disinfeksi premis, pelan perancangan temu janji pelanggan, pelan rekod pelanggan

(sama ada manual atau Apps MySejahtera).

4. Mewajibkan pekerja menggunakan aplikasi MySejahtera.

5. Pastikan pencahayaan dan pengudaraan premis yang mencukupi.

Semakan Status  

Pekerja

1. Memastikan setiap pekerja termasuk pengunting rambut mematuhi sebarang arahan

Kerajaan terkini bagi keperluan ujian COVID -19 dari semasa ke semasa.

2. Tukang gunting rambut bukan warganegara WAJIB melakukan UJIAN CALIT sebelum

dibenarkan bertugas.

3. Setiap hari, periksa suhu badan pekerja dan saring gejala batuk, sakit tekak atau sesak nafas

bagi setiap pekerja. Pekerja yang mempunyai Risk Assessment merah di dalam

MySejahtera tidak dibenarkan bekerja di premis.

4. Hanya pekerja yang bebas dari demam atau gejala COVID-19 dibenarkan masuk bekerja.

5. Mana-mana pekerja atau pengunting rambut yang termasuk dalam kategori

Close Contact atau PUI/ PUS COVID-19, tidak dibenarkan bekerja.

• Korek telinga

• Gunting bulu hidung

• Urut kepala / bahu / badan di 

kedai  gunting rambut

• Cuci muka / rawatan muka

• Solekan bulu mata

• Solekan rambut / rawatan rambut

• Manicure / Pedicure

AKTIVITI DAN PROTOKOL

Arahan Tetap

SEKTOR KEDAI GUNTING RAMBUT, HAIR DRESSER DAN SALON KECANTIKAN (PKP)

Waktu 

Beroperasi:

6.00 a.m. – 10.00 p.m.

Tertakluk kepada Pihak

Berkuasa Tempatan

masing-masing

Waktu 

Kehadiran

Pelanggan:

6.00 a.m. – 10.00 p.m.

Tertakluk kepada Pihak

Berkuasa Tempatan

masing-masing

Kapasiti

Pekerja:

Pengurusan/Pejabat: 30%.

Operasi dan Sokongan: 

Ditentukan oleh majikan. 

(Kakitangan Sokongan)

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021.

• Tertakluk kepada peraturan di dalam SOP 

umum MKN mengenai PKP, PKPB dan 

PKPP.

• Tertakluk kepada peraturan pihak

berkuasa tempatan yang berkuatkuasa.
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AKTIVITI DAN PROTOKOL

Arahan Tetap

Tindakan Penerangan Ringkas

Pembersihan dan disinfeksi  

premis (sebelum, semasa,  

selepas)

Proses pembersihan dan disinfeksi dilaksanakan 3 kali sehari (sebelum,

semasa dan selepas) di tempat umum yang kerap disentuh seperti

kaunter, pemegang pintu, kerusi dan meja tempat menunggu.

Proses penerimaan  

pelanggan

1. Amat digalakkan menerima pelanggan berdasarkan temu janji.

2. Membenarkan pelanggan walk-in hanya jika tiada pelanggan dalam

premis.

Saringan pelanggan semasa  

pendaftaran masuk

1. Periksa suhu badan bagi setiap pelanggan dan direkod dalam Buku

Daftar.

2. Daftar nama dan nombor telefon pelanggan secara manual atau

menggunakan aplikasi MySejahtera.

3. Pelanggan dengan suhu melebihi 37.5ºC, tidak dibenarkan untuk

masuk ke dalam premis.

4. Menyediakan hand sanitizer untuk pelanggan. Wajib untuk membersih

tangan sebelum dan selepas menyentuh Buku Daftar dengan hand

sanitizer (jika guna Buku Daftar).

5. Pelanggan adalah wajib memakai pelitup muka.

Merangkumi
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AKTIVITI DAN PROTOKOL

Arahan Tetap

Tindakan Penerangan Ringkas

Amalan Penjarakan Fizikal 1. Amal jarak 1 meter semasa bergerak masuk ke dalam premis.

2. Amal jarak 1 meter semasa pelanggan menunggu giliran gunting  

rambut.

3. Jarak antara satu kerusi tukang gunting dengan kerusi yang lain  

sekurang-kurangnya 2 meter.

Pelanggan yang

bertanggungjawab

1. Mematuhi semua arahan iaitu penjarakan fizikal dan wajib memakai

pelitup muka dan apron pakai buang.

2. Sentiasa mengamalkan kebersihan tangan dengan hand sanitizer dan

mengamalkan etika batuk.

2. Hanya bersedia untuk guntingan rambut selepas tukang gunting

selesai melakukan pembersihan dan nyah kuman kerusi gunting

rambut dan peralatan gunting.

Merangkumi

Aktiviti yang tidak

dibenarkan

Waktu 

Beroperasi:

6.00 a.m. – 10.00 p.m.
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Berkuasa Tempatan
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Berkuasa Tempatan
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Kapasiti

Pekerja:

Pengurusan/Pejabat: 30%.

Operasi dan Sokongan: 

Ditentukan oleh majikan. 

(Kakitangan Sokongan)
• Gunting rambut asas

• Korek telinga

• Gunting bulu hidung

• Urut kepala / bahu / badan di 

kedai  gunting rambut

• Cuci muka / rawatan muka

• Solekan bulu mata

• Solekan rambut / rawatan rambut

• Manicure / Pedicure

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021.

• Tertakluk kepada peraturan di dalam SOP 

umum MKN mengenai PKP, PKPB dan 

PKPP.

• Tertakluk kepada peraturan pihak

berkuasa tempatan yang berkuatkuasa.
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AKTIVITI DAN PROTOKOL

Arahan Tetap

Tindakan Penerangan Ringkas

Prosedur gunting

rambut

1. Pekerja Gunting Rambut wajib memakai face shield dan pelitup muka

sepanjang masa. Pemakaian disposible gown oleh Pekerja Gunting Rambut

adalah digalakkan.

2. Sebelum dan selepas prosedur gunting rambut, kerusi gunting rambut dan  

peralatan (seperti gunting dan sikat) perlu didisinfeksi.

3. Pekerja Gunting Rambut wajib memakai satu set glove bagi setiap pelanggan.

4. Setiap pelanggan mesti memakai apron pakai buang (disposible haircut apron /

cape / cloth) semasa gunting rambut.

6. Tidak boleh guna towel yang dikongsi.

7. Tempoh masa untuk keseluruhan sesi tidak melebihi 30 MINIT bagi setiap seorang

pelanggan.

8. Selepas guntingan, tukang gunting rambut perlu membersihkan tangan dengan  

sabun dan air atau hand sanitizer serta menggunakan glove baharu.

9. Semua bahan pakai buang (glove, apron, gown) perlu dibuang dalam bakul  

sampah bertutup.

Merangkumi

Aktiviti yang tidak

dibenarkan

Waktu 

Beroperasi:

6.00 a.m. – 10.00 p.m.

Tertakluk kepada Pihak

Berkuasa Tempatan

masing-masing

Waktu 

Kehadiran

Pelanggan:

6.00 a.m. – 10.00 p.m.

Tertakluk kepada Pihak

Berkuasa Tempatan

masing-masing

Kapasiti

Pekerja:

Pengurusan/Pejabat: 30%.

Operasi dan Sokongan: 

Ditentukan oleh majikan. 

(Kakitangan Sokongan)
• Gunting rambut asas

• Korek telinga

• Gunting bulu hidung

• Urut kepala / bahu / badan di 

kedai  gunting rambut

• Cuci muka / rawatan muka

• Solekan bulu mata

• Solekan rambut / rawatan rambut

• Manicure / Pedicure

• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021.

• Tertakluk kepada peraturan di dalam SOP 

umum MKN mengenai PKP, PKPB dan 

PKPP.

• Tertakluk kepada peraturan pihak

berkuasa tempatan yang berkuatkuasa.
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Merangkumi

Aktiviti yang tidak

dibenarkan

AKTIVITI DAN PROTOKOL

Arahan Tetap

Tindakan Penerangan Ringkas

Masa dan prosedur gunting  

rambut kumpulan umur  

berisiko seperti berikut:

i. umur kurang dari 12

tahun; dan

ii. umur 60 tahun dan ke  

atas.

1. Hanya 2 orang ahli keluarga dibenarkan pergi ke premis dalam satu-

satu kunjungan.

2. Pengunting rambut/ pekerja perlu menyegerakan aktiviti tidak melebihi

30 MINIT.

Urusan pembayaran selepas  

gunting rambut

Galakan untuk pembayaran secara cashless.

Bekerjasama dalam  

Pengurusan Penyakit COVID-

19

1. Bekerjasama dengan KKM atau pihak yang diberi kuasa sekiranya ada

laporan kejadian kes COVID-19 dan pengesanan kontak.

2. Bekerjasama dengan KKM atau pihak yang diberi kuasa sekiranya ada

keperluan ujian COVID-19 terhadap tukang gunting rambut, sekiranya

wujud keperluan siasatan kes.

Waktu 

Beroperasi:

6.00 a.m. – 10.00 p.m.

Tertakluk kepada Pihak

Berkuasa Tempatan

masing-masing

Waktu 

Kehadiran

Pelanggan:

6.00 a.m. – 10.00 p.m.

Tertakluk kepada Pihak

Berkuasa Tempatan

masing-masing
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Pengurusan/Pejabat: 30%.

Operasi dan Sokongan: 
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• Gunting rambut asas
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kedai  gunting rambut

• Cuci muka / rawatan muka
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• Peraturan 15 P.U. (A) 21/2021.
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umum MKN mengenai PKP, PKPB dan 

PKPP.
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