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Toimitusvalit ja koronaviruspandemia

Apteekkitiedote 4/2020 (pdivitetty 3.3.2021)

Koronaviruspandemian aikana apteekki voi erityisista syista poiketa SV-ohjeiden
mukaisista toimitusvaleista ja joustoajoista. Naissa tilanteissa apteekki ilmoittaa Kelalle
ostokerran lisdtiedoissa "korona”.

Menettelylla on tarkoitus vahentaa ylimaaraisia apteekkikaynteja koronaviruksen
levidamisen vahentamiseksi.

Koronavirusepidemian aikana apteekki voi noudattaa seuraavia toimintatapoja:

«  Apteekki voi farmaseuttisen harkintansa mukaan joustaa toimitusvaleista tilanteissa,
joissa se on tarpeen

« yhta tai useaa ladketta kayttavan asiakkaan tai taman puolesta asioivan henkilon
asiointikertojen vahentamiseksi (esim. ladkkeiden toimitusvalien rytmittaminen)

«  koronavirusepidemian vuoksi eristykseen, karanteeniin tai muuhun
lilkkumiskieltoon maaratyn asiakkaan ladkehoidon turvaamiseksi

« asiakkaan tai hanen puolestaan asioivan ilmoitus riittaa
« vapaaehtoisesti liikkumistaan rajoittavan asiakkaan ladkehoidon turvaamiseksi tai
o ladketoimitusten kuljetusaikataulujen joustavoittamiseksi.
« Toimitusvilien joustoaikoja voidaan pidentaa ylla kuvatuissa tilanteissa yhdella viikolla
(7 paivaa). Toisin sanoen poikkeusmenettelyssa, asiakas voi saada korvausta, kun

edellisella kerralla ostettua |adke-eraa on jaljella

« nelja viikkoa ennen edellisen eran loppumista, kun valmistetta on edellisella
kerralla ostettu kolmen kuukauden hoitoaikaa vastaava maar3;
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«  kolme viikkoa ennen edellisen eran loppumista, kun valmistetta on edellisella
kerralla ostettu kahden kuukauden hoitoaikaa vastaava maara;

«  kaksi viikkoa ennen edellisen eran loppumista, kun valmistetta on edellisella
kerralla ostettu kuukauden hoitoaikaa vastaava maara tai sitd vahadisempi maara.

Kun apteekki laskee toimitusvalia toimitusvalilaskurilla, niin poikkeusmenettelyn aikana
apteekki voi toimittaa ladkkeet korvattuna 7 vuorokautta laskurin ilmoittamaa paivamaaraa
aiemmin.

Jos ladketta ei ole mahdollista toimittaa korvattuna, apteekki ja asiakas voivat keskustella
asiakkaan mahdollisuudesta ostaa ladkkeet ei-korvattuna. Apteekki ohjaa asiakkaan
hakemaan korvausta Kelasta.

Kela toivoo, etta poikkeusmenettelya toteuttaessaan apteekki osaltaan ottaa huomioon
laakkeiden riittavyyden koronaviruspandemian aikana. Apteekkeja pyydetaan kayttamaan
tilannekohtaista harkintaa ja ottamaan vastuuta siit3, ettei turhaa ladkehavikkia muodostu.

Poikkeusmenettely3 ei voi kayttaa
« Jos ladkkeen maaraaja on rajoittanut ladkkeen toimittamista (esimerkiksi kerralla

toimitettava maara tai toimitusvali), noudatetaan ladkkeen maarasjalta saatua
rajoitusta.

Poikkeusmenettely on kdytdssa 31.10.2021 saakka, ellei muuta ilmoiteta.
Lue myds Apteekkitiedote 1/2021: Poikkeusmenettelyjen jatkaminen
koronaviruspandemian vuoksi (/ajankohtaista-
apteekit/-/asset_publisher/dSKQeOu7bKgQ/content/poikkeusmenettelyjen-jatkaminen-
koronaviruspandemian-vuok-2) (julkaistu 3.3.2021)
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