
MINISTERUL SANATAIU, MUNCII $I PROITECTI
AL REPUBLICII MOLDO\/II,
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"r€""t"areastomatologic in condi{iile

ORDIN
mun.Chiqindu

b*)I]I. -/ Y l,/
u.tititifii r.*i.iolui
epidemiei COVID-l9

In scopul asigurdrii rcalizdrii mdsurilor dro prevenire qi
cu coronavirus de tip nou (COVID-19), in cerdrul
stomatologice, in temeiul Regulamentului privind org;ani
Ministerului S[nitdtrii, Muncii qi protecliei Sociale,
Guvernului nr.69 4 I 20 17 .

ORDON:
1. conducdtorii Direcliei generale asistenJEi sociald qi s6n

Municipal Chfindu, Serviciului Sdndtate a primd.riei mu
principale a sdndtdtii qi protecliei sociale a, UTA
servicii medicale stomatologice vor organiza activ
stomatologic in condiliile epidemiei covlD-lg r;onform
anexd.

2. Cornpania NalionalS de Asigurdri in rMedicinii va <

angajalilor din subordine de prevederile instnrcliunii dlin an
executare a atribuliilor funcfionale, inclusiv in validarea vol
serviciilor acordate de cdtre prestatorii contracta{i in s

obligatorii de asisten{d medicalS.

3. Direclia politici in domeniul asistenlei medir;ale
comunitare, Direclia politici in domeniul asistenfei
Direclia politici in domeniul sdndtdlii publice, de com
specialitate a MSMPS in domeniul stomatologiei, \,.otr aco
servicii medicale stomatologice suport consultativ-
r e alizdrii prevederil or instruc{iunii din anexd.

4.Prezentul ordin se plaseazd, pe pagina WEB a Mini
Muncii qi Protecliei Sociale.

5. Controlul
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executdrii ordinului
Holostenco Si dlui

Ministru nAvnnitu
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INSTRUCTIUNE

p rivind or ganizarea a ctivitif ii serviciulu ji s to m a

in condi{ii de rispuns la epidemia COVID-l9 in Itepub

L Context.
Av6nd in vedere noutatea bolii, nu au fost identificate ?ncd

Covid-19 in clinicile stomatologice. Cu toate acesteil, transnrisibili
qi procedurile stomatologice de rutind genereazd de obicei ae:rosoli
pandemii, modificdrile aduse tratamentului stomatologic ar tre
planate pentru a menline un mediu sdnitos pacienfilo:r qi ech,iprelor

cu atat mai mult, celulele epiteliale ale glanclelor salivare
infectate cu Covid-19 qi pot deveni o sursd majorii a virusiului i
aceea, tofi pacienlii sunt considerali potenlial infec'tati cu CoVI
recuperarea pacientului, acesta trebuie monitorizat dle cdtre rnedi
acordat asistenld stomatologicS. Acest lucru este plauztb,il,
tulpini de virus in lichidul bucal timp de 29 de zil,r au fost
specialitate (Barzon qi colab.. 2016 , Zuanazzi qi colab__2012, Chi

Pe l6ngd contaminarea cu s6nge qi aero-piciituri, rnajori
rutind genereazl, cantitlli semnificative de picdturi qi aercsoli.
obicei, legat de utilizarea dispozitivelor qi echipamenterlor, cu
ultrasunete, seringi aer-apd qi piese de mdnd pentru tlrbina de aer.

in acordarea asistenlei medicale stomatologice urmeazd sd

obligatorii:

II. Accesul pacien{ilor la servicii medicale stomatologiice

f . in perioada cAnd existd riscul de infectarea cu cor"onaviruLs de t
pacienlii vor avea acces la stomatolog numai cu progralrrarre

unei prime evaludri prin telefon, e-mail sau prin orice alt mi
Pacienlii urmeazd" sd fie intrebali dacd au simptom,e de rdcerald, st
gAt, dificultdfi de respiralie qi/sau, febrd (:380C;' are nrembri
simptome, are vdrsta de 63 de ani sau mai mult, suferi <1e o pat
afecliune care ii reduce imunitatea, este sdndtos ;i r;e simtrt lh

2. Programarea pacienlilor cu risc crescut (peste 63 de ani sau care

cronicd), care nu sunt simptomatici la inceputul. prograrnului
expunerea la aI[i pacienli);

3. Pacientul gi insolitorii acestuia, pe teritoriului mun. Chiqindu I

cu o mascS;

4. Pacienlii urmeazd sd fie aveftizali cd,, dacd, simpt<lmele ap,s1 i
trebui sd vin6la clinicd qi ar trebui sd vd contactezer din nou.

5. Se recomandb ca pacientii sd astepte in afara clinicii:
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6. Personalul clinicritrmeazd sd evite contactul
7. Sala de aqteptare uffneazd, sd fie limitatd in

intre direct in sala de tratament (pentru
planifi carea intdlnirilor) ;

ftzic cu pacilerrfii.

8. Personalul clinicii nu va fi admis la serviciu, dacdprezinti;t llebrd

9.Dacd, unul din angajalii institufiei stomatologice, firqeqte, strdnutd

ce a ingrijit un pacient, este necesar a raporta imed:iat si

instituliei qi autoritdlilor competente cu respectarea, recornLarrddril

10. Dacd unul din angal{Ii instituliei stomatologice este depistat p<

toate persoanele care au fost in contact cu el vor pleca in iz,olare

este necesar de a organiza un regim de muncd pe ture, care) nu ar
activitSlii instituliei stomatologice in caz de depistare a unui
medical.

Sala de asteptare:
1. Intrarea se face cu qtergerea tdlpilor incdlldrilor pe un covol' dezin
2. Este permisd stalionarea mai multor persoane in acelaqi tinrp, nul

distanfa de 1,5 m intre acestea;

3. Purtarea mdqtii faciale de cdtre pacient este obligal;orie p€r;ril la so

acesteia de cdtre personalul medical;
4. Trebuie eliberatd de orice elemente, cum ar fi: revirste, cd i., ziare
5 . Dezinfe ctar ea suprafelelor cu fiilizarea preparatelc,r recornandate

pentru utilizare in Republica Moldova (dezinfectante pe bazd de

ori pe zi qi aerisirea cel pulin de 3 ori pe zi, timp de cel purlin 15

6. in sala de aqteptare qi la receplie trebuie asiguratd utilizareade so

7. Afiqarea mdsurilor de protecfie impotriva rdspirndirii cororl€l

(COVID-19) qi tehnicilor de spdlarelfrecare a mdinilor;
8. Suspendarea utilizdrii dozatoarelor de apd comune;

9. Purtarea mdqtii de protecfie de cdtre echipa administrativii este

durata pr ezenlei in cabinetul medical.
10. Daci este posibil receplia se separd printr-un siste:m de proteclie

plexiglas).

La sosire, pacientul qi, dup[ caz inso{itorul arcestuia:

1 1. Poartd masca fac\ald personald;

12. Un membru al personalului inregistreazd,temper:atura r;u

digital de frunte cu infraroqu;
13. Se echipeazd, cu botoqi;
14. Iqi dezinfecteazd, mdinile, folosind solu{ie hidroalcoolicd min

dispenserele puse la dispozilia lor Iaintrareain cabinetul medical
15. Completeazdun set de documente inainte de conrsult/tratament:
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/ pacientul care nu completeazd, documentele de mai
servicii de sdndtate in respectivul cabinet medical.

16. in cazul prezentdrii pacienlului cu manifestdri clinice r:espi
statutului de suspect sau contact, se asigurd separrrea acestuia i
din cadrul clinicii, evitand contactul qi respectdnd distanfa
serviciul de urgenla rn cu raportarea cazului ;i asigurilr,ea pre
cdtre serviciul medical specializat. ln cazul opunerii de rezist
informarea de urgenld, a poligiei cu transmiterea obligatoriie a d
persoanei.

17. Personalul medical se asigurd cu privire la
consult/tratamente, astfel incdt sd existe timpul
efectua manevrele de curdfenie, dezinfeclie qi

cabinetelor.

Sala de tratament:

1. Pentru sdlile de tratament cu mai multe fotolii, distan{a intre
de cel pulin 2 metri. Nu se iau mai mutli pacien(i tn
planificat un tratament ce poate provoca aerosoli la urrul di

2. Instrumentarul qi materialele necesare se aduc in cabinertul de
inceperea procedurilor stomatologice;

3. Se recomandd programarea pacienlilor care necesitd p
aerosoli pentru sfdrqitul programului de lucru.

4. Urna cu sac pentru deqeurile provenite din activitd{ilr: cu

fie imediat accesibild;

Un recipient de pre-dezinfectare cu un capac trebuie sd fie i
Se elibereazd, suprafelele de lucru care pot fi stropite pe
curdlat (folosind turbinele, stropi se gdsesc la nrai mult ,Ce 15

7. Se protejeazd qi dezinfecteazd,in mod regulat erccesoriile calc
mouse) qi telefoanele.

Desfisurarea actului medical

l. Pacientul este invitat sd intre in cabinet, purtiind in continu
ldsAndu-qi lucrurile personale in sala de aqteptare;

2. Pacientul se aqeazd" direct pe fotoliul stomatololgic;
3. Se fixeazd bavetalcdrnpul operator;
4. Pacientul este rugat sd indepdrteaze masca faciald pe

containerul cu deqeuri biologice de unicd folor;in{d, aflrat in
dentar:

5. Pacientul primeqte un pahar ce conline solulie, de ap6 ox
clorhexidind,0,2o/o cu care iqi va cldti gura timp de 60 sercunde

6. Se qterg tegumentele periorale ale pacientului cu solulie hid
dacd pacientul nu este alergic la aceasta solufie;

7. se stabilegte diagnosticul 9i se efectueazi tratamenrur propriu-zis;

8. Se va efectua aspiralia eficienla a salivei;
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9. d,e turbi

de apd qi

10. Se recomanda trtiIizarca instumentarului ro&rtiv strlril (
contra-unghi care pot fi autoclavabile la 1350). in cazul d
utllizarea de piese de detartraj sterile (piese care se pot
obligatoriu, anse de detartraj sterile) sau de m6n6. Se ''ra evita

11. Se recomandd folosirea izoldrii cu diga, ;atunci cdnd
reducerea proiecliei picdturilor de saliva;

12. Se recomandd ca medicul sd se pozilioneze, pe cdt posllbil, in
in timp ce lucreazd, pentru a-qi limita eXpuflererai

13. Dupb frnalizareatratamentului, pacientul cldte:qte dirL nou
oxigenatd dilulie Io/o sau clorhexid ind 0,2o/o;

14.se fac recomanddrile post consult/tratamernt stornatolo
tratamentul medicamentos, dupd caz;

15.Se indeparteazd,baveta/c0mpul operator qi se aruncd in contai
biologice de unicd utilizare;

l6.Inainte de pdrdsirea cabinetului, pacientul apllicd o noud
pusi la dispozilie de personalul medical;

17.La ieqirea din sala de aqteptare, pacientul introrluce bot,oqii u
dedicat qi iqi dezinfecteazdmAinile cu solu{ie hidroalcoolicS.

Tratarea aerului:

1. Principalul obiectiv este de a limita cantitatea de aerosoli ge

2. Dupa fiecare tratament care a generat aerosloli es1.e

reinnoire a aerului din sala de tratament inainte de a irwita un
3. La efectuarea unui tratament generator de aerolioli Ei in timpu

sdlii de tratament trebuie inchisd, iar personalul curarrt trebui
proteclie adecvatd.

4. Sala de tratament cu ferestre - este de dorit sd rse menlind o v
minimd a spaliilor in timpul ingrijirii, dar frrd ? gon3ro cur€

dispersa aerosoli, aerisili cel pulin 15 minute dupd

aerosoli.

5. Sala de tratament frrd ferestre - este posibild compenriarea li
o stalie de tartare a aerului (STA), permilAndl o ratii minim
volume pe ord (frrd reciclare). S51i1e chirur:gicale trebuie
reinnoire a aerului cel puJin dub16.

6. Dacd se utilizeazd sistemul de aer condilionat, se reconrandd

a filtrelor (dacd este posibil in fiecare sdptimdni)

Se recomartdd, utilizarea piesei contra-unghi in loc
pentru evitarea formdrii de aerosoli datoritd jetului
mediu:

Cel pulin utilizarea aerului condilionat in sala de tratarnent
perioadelor in care aerosolii sunt produqi sau suspendr{i. (in t

Misurile de igieni qi Echipamentul de Protr:c{ie Prersona

Antebra{ele libere;

Unghii scurte;
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3. Nu se poarld bijuterii pe mdini qi incheieturi. Nu se recc)man
4. Se stringe p5ru1;

5. Personalul medical trebuie sd poarte linuta trrrofesionald <

asistenld medicald;

6.

7.

8.

Intreg personalul implicat in actul medical poartd c,bli
protecfie. Acesta nu este uttlizatin exteriorul cabinetuluLi med

Dezinfectarea cu solulie hidroalcoolicd sau spiilarea rniiinilor
sdpun trebuie efectuatd dupd fiecare schimbare a echipamentu
Echipei administrative este interzis ac c e s u I in spaliul
necesard purtarea continud a mdqtii chirurgicale,. in a

eficiente impotriva stropirii in zona rle recep{ie
plastic), va fi necesar purtarea ochelarilor de protec{ie
(viziera). Durata purtdrii aceleiaqi mdqti chiruLrgical
depdgeascd" 4 ore,cu respectarca regulilor de, utilizare.

9. Echipa de asistenld medicalS - asistentul dentar care efec
sdlii de tratament trebuie sd fie echipat cu act:laqi EP ca qi

10. Personalul medical care lucreazd la pacient trebuirt rsd

proteclie profesionald (pantaloni, tunicd rtu m€ineci
inchisd) qi echipament suplimentar de protecfie (IiP),
trebuie sd poarte combinezon specializat sau halat de

perechi de mdnuqi, mascd de protecjie dup,d moclelele
lipsa acestora se vor purta 2 mdqti chirutrgicale, ochel
deasupra viziera. Dacd nu se produc aerosoliL, masca tip N
refoloseqte (maxim 4 ore) - exteriorul nu se iltinge atunci
masca de protecfie;

I l.Protecfia imbrdcdmintei profesionale - Dac,6 cosliu.mul

protejat, acesta trebuie schimbat dupd fiecare b:atament care

timpul unui tratament generator de aerosoli, er:hipa de asist
sd fie protejatd suplimentar, folosind ecranele: de proteclie

unicd folosinld sau lavabile.
l2.Schimbali qorlul dupd fiecare pacient qi efectuali igierra mAi

(inclusiv coatele) cu solulie hidroalcoolicd sau sdpun;

l3.Schimbali-vd costumul medical de indatd ce este murdar sau

14.Nu puneli in contact zonele expuse ale costumului cu pacienfi
15.in timpul unui tratament generator de aerosoli rnurdari, se

medical sb fie complet protejat precum Ei antr:braJel,t ingriji
apoi cu un halat de unicd folosinld sau combinr:zon fabricate
sau din material plastic, de unicb folosin![ sau in erbrsenla

halatului, folosili protecliile din plastic ale rnLembrel

completeazd qorlul (o singurd utilizare).
16. Echipamentul de unicd folosinld nu poate fi reutilizat sau ster

17. Portul unei bonete este obligatoriu. Poate fi pdstratd inlre fi
o jumdtate de zi, dacd nu este nici murdard nici umedii;
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1.

2.

Procedura de imbricare a Echipamentului de

Igiena mdinilor - mdinile se spal6 cu sdpun qi

minim 70%.

Proteclia co stumului medical :

1) Dac6 se foloseqte halatul de unicd folosinld
o se pune halatul sau combinezonul;
o el trebuie sd acopere: torsul de la glttpdnd,

p6n6la incheieturi.
o Se leagd Ia g6ft qi talie.

Protec{ier Persr

iap6, sau cu o

riau connbin

.la genurnr;hi

2) $orf din plastic
o se pune qorlul din plastic;
o se ajusteazd,pentru a acoperi torsul;
. se prinde la nivelul taliei.

3) Mascd FFP2{3
. se pune masca;

. se pozi[ioneazd bine sub barbS;

o se str6nge baza nazal6;
o se verifica fixare mdqtii.

3. Boneta sau $apca
. se pune pe cap boneta sau qapca.

4. Proteclia ochilor
o se pun ochelarii de protecfie;

o se ajusteazd scutul facial, viziera;
o se pune scutul pe fa!d, asigurafi-v[ cd acopr:rd ambele

5. Igiena mdinilor
o dezinfe cteazd, m6inile, folosind solulie hidroalcoo lic6.

} Se pune proteclia membrelor superioare (dacd nu

combinezon)

o Se pun mAnuEi peste proteclia membrelor superioare (

o Se lin mdinile departe de fa!d;

o Se limiteazd atingerea suprafefelor;

o orice echipament individual de proteclie cle unicd folosi
dupd fiecare pacient (cu exceplia mdqtii da<;6nu erste m

Procedura de dezbricare a Echinamentul de Protectiie Pe

Existd mai multe modalitdli de a elimina echipamenLtul de prrotecli

contaminat. Aceastd etapd este expusd riscului der contarninare

vigilenld.
I. Protectia costumului medical

$orf din plastic

o a scoate qorful trdgdndu-l inainte;
o apoi se scot mdnuqile.
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. se scot protecfia membrelor superioare qi mdnuqile de unicd f<

halatul de unicd folosinld sau combenezonul;
. se scoate halatul/combenezonul (frr6 a atinge crostumul medi
o se rote;te pe sine, astfel inc0t partea contaminate
o trebuie scos impreund cu mdnuqile, in caz corth:ar

dupi

3. Igiena mdinilor
o se dezinfecteazd,mdinile cu o solujie pebaz1, de alcool;
o de asemenea, se dezinfecteazf" antebralele dercd ingrijirea

proteclia bralelor anterioare.

4. Protectia ochilor
. se indepdrteaz6 scutul facial/viziera qi/sau ocherlarii de protec
. se efectueazd ieiena m6inilor.

5. Boneta

. se scoate boneta din spate.

6. Mas ca/respiratorul FFP 2 /FFP 3

. se scoate masca din spate, prin benzile de cauc.iuc;

o se efectueazd igiena mdinilor, timp de 30 de secunde cu

alcool.

EP contaminate sau umede sunt evacuate prin lan{ul dle eva
provenite din activiti{ile de ingrijiri cu risc infec{ios;

o Dezinfectali ochelarii qi scutul facial cu o solulie pe baz:d de a

Ori de cdte ori este posibil, tele-screeningul pacienlilcr este

primul punct de contact, pacienlii trebuie examinali cu privire
COVID-l9 qi orice contact recent cu pacienlii COWD-lg confi
recente la epicentrele recente ale bolii. Pentru cazurile confirm
recuperate, tratamentul dentar trebuie luat in consiclerare nurmai d

medicul de familie. Istoricul bolii Ei stadiul actual ar li necesa:r sd fi
Pacienlii cu simptomatologie de viroza t:espirato:rie,

rzolarelcarantind sau pozitivi/confirmafi cu Coronavirus SAR|S -Co
fi tratali doar in cabinetele stomatologice desemnate.
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Nume:

privind
in condifii de rdspuns

organiziilrea acfivitl{ii
la epidermia CO\TD-l9

CHESTIONAR DE EVALUARE SI LOCALIZARE A PACI

Data nagterii(ZLllr):

Sexul: r:M lF

Nr

ANEXA
La Instructiunea

iciului stomatologic
Republica Moldova

-CoY2 (COVID-l9X

OVID-i9) la serviciu,
14 zile?

cierii de serviciile

Medical6
slndtdfii

medicali.

Prenume:

Seria Buletinului de identitate:
Adresa de la domiciliu:

Pot fi contactat la: Nr.tel: E- mail:

1. Ati locuit / vizitat zone in care se aflau persoane suferind din catza infectiei cu S

lda !nu

2. Ai venit in contact direct cu persoane suferind din cauza infecliei cu SAF|.S-CoV2 (
in vecindtatea locuinJei sau vizitdnd unit6{i medicale ori alte senuri <le locuri in ultimeli
rda !nu

3. Ati fost spitalizat in ultimele trei sipt[mAni?
rda trnu

4. Ati avut una sau mai multe dintre urmdtoarele simptome?

Aviz important qi acord: tn contextul evolu! iilor inregistrate incepdnd cu ian , 2020 in legdturd cu
Pneumonia cu noul coronavirus 2019 -nCoV, pentru a putea beneficia de ser.riciile
din sau care au cdlltorit recent in zonele afectate de SARS-covll (coVID..lg), i

matologice, persoanele

plasate in carantin[, sunt obligate s[ completeze chestionarul de rnai sus. Vd
rrsiv din RM care sunt
si refinefi c[ datele qi

informafiile furnizate aici sunt solicitate pentru consultare, colectare qi prelucrare de itre Institufia Medicall
'area nr., .-----.:----:-- -
'flvlno protectla oatelor
le. Persoanele ale cdror
ldificare, intervenlie qi

cu caracter personal cu respectarea stricti a principiilor legate de drepturile fu

Nu

_,incalitatedeoperatordedatecucaracterpersonal,subinregir
InformaJiile solicitate sunt prelucrate ?n conformitate cu prevederile Legii rr. L3312011

Sunt tle acord c[ informa{iile furnizate pot fi consultate qi prelucrat€, de Institutia
cu consultarea autorititilor moldovene desemnat,3 care au competer e in domeniul

publice qi a gestiondrii situafiilor de urgenfd I crizd,.
Am luit noti gi sunt conqtient de informafiile furnizate aici.
Declar'cd toate rdspunsurile furnizate la intreb[rile de mai

date personale sunt prelucrate benefrciazd de dreptul de a-g i exerr:ita dreptur:ile de
opozifie, printr-o cerere semnat[, datat6, g i scrisi adresatl operatorului de dite.
Sunt c.o,n$tient cI un refuz de a completa chestionarul poate provoaca refuzul l
stomatologice, in scopul elimin[rii eventualelor amenin{[ri la adresi sindtdtii lucritoril

Data qi locul:

sus corestrrund in totalitate si

SemnlturzL:

Legendd pentru personalul Instituliilor medicale :

Risc crescut de contagiozitate: ,,Da" la punctul 4.
Risc crescut de expunere : ,,Da" lapunctele qi 1,2,3
Risc scdzut : ..Nu" la toate intrebdrile

efiei mele actuale.
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