MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIE
AL REPUBLICII MOLDOVA

[ SOCIALE

ORDIN
mun.Chisiniu

1 17t 200 o 4H0
Cu privire la organizarea activititii serviciului
stomatologic in conditiile epidemiei COVID-19

In scopul asigurdrii realizarii masurilor de prevenire si «
cu coronavirus de tip nou (COVID-19), in cadrul as
stomatologice, in temeiul Regulamentului privind organizar
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, aprot
Guvernului nr.694/2017,

ORDON:

1. Conducitorii Directiei generale asistenti sociala si sin
Municipal Chisindu, Serviciului Sinitate a Primiriei mur
principale a snatitii si protectiei sociale a UTA Gigiu:
servicii medicale stomatologice vor organiza activi
stomatologic in conditiile epidemiei COVID-19 conform
anexa.

2. Compania Nationald de Asiguriri In Medicind va «
angajatilor din subordine de prevederile instructiunii din ane
executare a atributiilor functionale, inclusiv n validarea vol
serviciilor acordate de cétre prestatorii contractati in si
obligatorii de asistentd medical.

3. Directia politici in domeniul asistentei medicale pr
comunitare, Directia politici in domeniul asistentei mecd
Directia politici in domeniul sinititii publice, de comur
specialitate a MSMPS in domeniul stomatologiei, vor acorc
servicii medicale stomatologice suport consultativ-metx
realizirii prevederilor instructiunii din anexa.

4. Prezentul ordin se plaseazi pe pagina WEB a Minis
Muncii si Protectiei Sociale.

5. Controlul executarii ordinului in cauzi se atribuie dnei
dlui Alexandru Holostenco si dlui Constantin
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INSTRUCTIUNE

privind organizarea activitatii serviciului stomat
in conditii de rispuns la epidemia COVID-19 in Repub!

I. Context.

Avand in vedere noutatea bolii, nu au fost identificate inci c
Covid-19 in clinicile stomatologice. Cu toate acestea, transmisibili
si procedurile stomatologice de rutini genereazi de obicei aerosoli
pandemii, modificdrile aduse tratamentului stomatologic ar trebu
planate pentru a mentine un mediu sintos pacientilor si echipelor st

Cu atit mai mult, celulele epiteliale ale glandelor salivare a
infectate cu Covid-19 si pot deveni o sursi majori a virusului
aceea, tofi pacientii sunt considerati potential infectati cu COVII
recuperarea pacientului, acesta trebuie monitorizat de citre medict
acordat asistentd stomatologici. Acest lucru este plauzibil, deoa
tulpini de virus in lichidul bucal timp de 29 de zile au fost rapor
specialitate (Barzon si colab., 2016 , Zuanazzi si colab., 2017, China

Pe langd contaminarea cu singe si aero-piciituri, majoritaf
rutind genereaza cantitdti semnificative de picdturi si aerosoli. A
obicei, legat de utilizarea dispozitivelor si echipamentelor, cur
ultrasunete, seringi aer-apa si piese de mani pentru turbina de aer. |
in acordarea asistentei medicale stomatologice urmeazi si respect
obligatorii:

II. Accesul pacientilor la servicii medicale stomatologice

. In perioada cénd exista riscul de infectarea cu coronavirus de t
pacientii vor avea acces la stomatolog numai cu programare prez
unei prime evaludri prin telefon, e-mail sau prin orice alt mij
Pacientii urmeaza sa fie intrebati daci au simptome de riceals, st
gat, dificultdti de respiratie si/sau, febra (>38°C), are membri a
simptome, are vérsta de 63 de ani sau mai mult, suferd de o pat
afectiune care ii reduce imunitatea, este sinitos si se simte in prez

. Programarea pacientilor cu risc crescut (peste 63 de ani sau care s
cronicd), care nu sunt simptomatici la inceputul programului
expunerea la alti pacienti);

. Pacientul si Insotitorii acestuia, pe teritoriului mun. Chisindu urr
CU 0 masca;

. Pacientii urmeaza sa fie avertizati c3, dacd simptomele apar ina
trebui sd vind la clinica si ar trebui sa va contacteze din nou.

. Se recomanda ca pacientii s3 astepte in afara clinicii;
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. Personalul clinicii urmeaza si evite contactul fizic cu pacientii.
. Sala de asteptare urmeaza sa fie limitatd in utilizare. Recoman
intre direct in sala de tratament (pentru aceasta urmeazi
planificarea intalnirilor);
Personalul clinicii nu va fi admis la serviciu, daca prezinti febra n
Daca unul din angajatii institutiei stomatologice, tuseste, stranutd

8.
9.

ce a ingrijit un pacient, este necesar a raporta imediat situa
institutiei si autoritatilor competente cu respectarea recomandarilc

10. Daca unul din angajatii institutiei stomatologice este depistat pc
toate persoanele care au fost in contact cu el vor pleca in izolare ¢
este necesar de a organiza un regim de munca pe ture, care nu ar
activitdtii institutiei stomatologice in caz de depistare a unui ca
medical.

Sala de asteptare:
1. Intrarea se face cu stergerea talpilor incaltarilor pe un covor dezin
. Este permisd stationarea mai multor persoane in acelasi timp, nur
distanta de 1,5 m intre acestea;

. Purtarea mastii faciale de cdtre pacient este obligatorie p4na la so
acesteia de cdtre personalul medical;
. Trebuie eliberatd de orice elemente, cum ar fi: reviste, carti, ziare,
. Dezinfectarea suprafetelor cu utilizarea preparatelor recomandate
pentru utilizare in Republica Moldova (dezinfectante pe baza de
ori pe zi §i aerisirea cel putin de 3 ori pe zi, timp de cel putin 15 r
. In sala de agteptare si la receptie trebuie asigurata utilizarea de sol
. Afisarea masurilor de protectie impotriva rispindirii coronavi
(COVID-19) si tehnicilor de spalare/frecare a mainilor;
. Suspendarea utilizérii dozatoarelor de apa comune;
. Purtarea mastii de protectie de catre echipa administrativi este
durata prezentei in cabinetul medical.
10. Daci este posibil receptia se separd printr-un sistem de protectie
plexiglas).
La sosire, pacientul si, dupa caz insotitorul acestuia:
11. Poartd masca faciald personala;
12. Un membru al personalului inregistreaza temperatura cu ajutor
digital de frunte cu infrarosu;
13. Se echipeazd cu botosi;
14. Isi dezinfecteazd mainile, folosind solutie hidroalcoolici min
dispenserele puse la dispozitia lor la intrarea in cabinetul medical;
15. Completeaza un set de documente 1nainte de consult/tratament:
v acordul informat, privind riscurile, posibilele acciden
tratamentului stomatologic;
v’ chestionarul privind starea de sinitate a pacientului (cc
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16. In cazul prezentirii pacienfului cu manifestari clinice respira
statutului de suspect sau contact, se asigurd separarea acestuia in
din cadrul clinicii, evitdnd contactul si respectind distanta de
serviciul de urgentd 112 cu raportarea cazului si asigurarea pre.
catre serviciul medical specializat. In cazul opunerii de rezister
informarea de urgentd a politiei cu transmiterea obligatorie a de
persoanei.

17. Personalul medical se asigurd cu privire la respectarea p
consult/tratamente, astfel incat si existe timpul necesar de 20

efectua manevrele de curdtenie, dezinfectie §i aerisire a sali
cabinetelor.

Sala de tratament:

v’ pacientul care nu completeaza documentele de mai st
servicii de sandtate 1n respectivul cabinet medical.

1.

Desfasurarea actului medical

. Unrecipient de pre-dezinfectare cu un capac trebuie si fie ime

Pentru salile de tratament cu mai multe fotolii, distanta intre
de cel putin 2 metri. Nu se iau mai mulfi pacienfi in ace
planificat un tratament ce poate provoca aerosoli la unul dintr
Instrumentarul si materialele necesare se aduc in cabinetul de
inceperea procedurilor stomatologice;

Se recomandd programarea pacientilor care necesitid proce
aerosoli pentru sfarsitul programului de lucru.

Urna cu sac pentru deseurile provenite din activititile cu risc
fie imediat accesibilj;

Se elibereazd suprafetele de lucru care pot fi stropite pentr
curdfat (folosind turbinele, stropi se gisesc la mai mult de 15 1
Se protejeaza si dezinfecteaza in mod regulat accesoriile calc
mouse) si telefoanele.

1

(98]

. Pacientul este rugat sd indepirteaze masca faciali pe car

. Pacientul primeste un pahar ce contine solutie de ap# oxiget

Pacientul este invitat sd intre in cabinet, purtind in continu:
ldsdndu-si lucrurile personale in sala de asteptare;

Pacientul se aseaza direct pe fotoliul stomatologic;

Se fixeaza baveta/campul operator;

containerul cu deseuri biologice de unica folosinti, aflat in p
dentar;

clorhexidind 0,2% cu care isi va cliti gura timp de 60 secunde
Se sterg tegumentele periorale ale pacientului cu solutie hidro:
daca pacientul nu este alergic la aceasta solutie;

Se stabileste diagnosticul si se efectueaza tratamentul propriu-zis;
Se va efectua aspiratia eficienta a salivei;
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9. Se recomandi utilizarea piesei contra-unghi in loc de turbini
pentru evitarea formérii de aerosoli datoritd jetului de api si ¢
mediu;

10. Se recomanda utilizarea instumentarului rotativ steril (turt
contra-unghi care pot fi autoclavabile la 1350). in cazul detart
utilizarea de piese de detartraj sterile (piese care se pot ai
obligatoriu, anse de detartraj sterile) sau de mani. Se va evita

11. Se recomanda folosirea izolarii cu diga, atunci cind e
reducerea proiectiei piciturilor de saliva;

12. Se recomanda ca medicul si se pozitioneze, pe cat posibil, in
in timp ce lucreazd, pentru a-si limita expunerea;

13. Dupa finalizarea tratamentului, pacientul cliteste din nou gu
oxigenatd dilutie 1% sau clorhexidini 0,2%;

14.Se fac recomanddrile post consult/tratament stomatolog
tratamentul medicamentos, dupi caz;

15.Se indeparteaza baveta/campul operator si se arunci in contai
biologice de unica utilizare;

16.Inainte de parisirea cabinetului, pacientul aplicd o noud m:
pusd la dispozitie de personalul medical;

17.La iesirea din sala de agteptare, pacientul introduce botosii uti
dedicat si 1si dezinfecteaza méinile cu solutie hidroalcoolica.

Tratarea aerului:

1,
2.

Principalul obiectiv este de a limita cantitatea de aerosoli gene
Dupa fiecare tratament care a generat aerosoli este neces
reinnoire a aerului din sala de tratament inainte de a invita un
. La efectuarea unui tratament generator de aerosoli si in timpul
salii de tratament trebuie inchisa, iar personalul curant trebuic
protectie adecvata.

Sala de tratament cu ferestre - este de dorit sd se mentind o v
dispersa aerosoli, aerisiti cel putin 15 minute dupi tratan
aerosoli.

Sala de tratament fara ferestre - este posibild compensarea lip.
o statie de tartare a aerului (STA), permitdnd o ratd minim
volume pe ora (fard reciclare). Silile chirurgicale trebuie
reinnoire a aerului cel putin dubla.

. Daca se utilizeazd sistemul de aer conditionat, se recomanda
a filtrelor (daca este posibil in fiecare saptamanai)

Cel putin utilizarea aerului conditionat in sala de tratament e
perioadelor in care aerosolii sunt produsi sau suspendati (in tir

III. Masurile de igiena si Echipamentul de Protectie Personal:
1. Antebratele libere;
2. Unghii scurte;
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. Nu se poarta bijuterii pe maini si incheieturi. Nu se recomand;
Se stringe parul;

. Personalul medical trebuie sa poarte tinuta profesionald de
asistentd medicald;

. Intreg personalul implicat in actul medical poartd obligats
protectie. Acesta nu este utilizat in exteriorul cabinetului medi
. Dezinfectarea cu solutie hidroalcoolici sau spiilarea mainilor
sdpun trebuie efectuatd dupé fiecare schimbare a echipamentu
. Echipei administrative este interzis accesul in spatiul d
necesard purtarea continud a mistii chirurgicale. in abs
eficiente impotriva stropirii in zona de receptiel
plastic), va fi necesar purtarea ochelarilor de protectie s
(viziera). Durata purtarii aceleiasi misti chirurgical
depdgeascd 4 ore, cu respectarea regulilor de utilizare.

. Echipa de asistentd medicali - asistentul dentar care efectt
sédlii de tratament trebuie sa fie echipat cu acelasi EP ca si e

10. Personalul medical care lucreazi la pacient trebuie si poa

protectie profesionald (pantaloni, tunicd cu méneci sc
inchisd) si echipament suplimentar de protectie (EP), n
trebuie sd poarte combinezon specializat sau halat de
perechi de ménusi, masca de protectie dupd modelele d
lipsa acestora se vor purta 2 masti chirurgicale, ochel:
deasupra viziera. Dacd nu se produc aerosoli, masca tip N
refoloseste (maxim 4 ore) - exteriorul nu se atinge atunci ¢
masca de protectie;

11.Protectia mbrdcamintei profesionale - Dacd costumul p

protejat, acesta trebuie schimbat dupa fiecare tratament care a
timpul unui tratament generator de aerosoli, echipa de asistes
sd fie protejatd suplimentar, folosind ecranele de protectie «
unicd folosinta sau lavabile.

12.Schimbati sortul dupa fiecare pacient si efectuati igiena mai

(inclusiv coatele) cu solutie hidroalcoolica sau sipun;

13.Schimbati-va costumul medical de indati ce este murdar sau s
14.Nu puneti in contact zonele expuse ale costumului cu pacienti;

15.1n timpul unui tratament generator de aerosoli murdari, se rec
medical sd fie complet protejat precum si antebratele ingrijii
apoi cu un halat de unica folosinta sau combinezon fabricate
sau din material plastic, de unicd folosintd sau in absenta «
halatului, folositi protectiile din plastic ale membrelc
completeaza sortul (o singura utilizare).

16. Echipamentul de unici folosinta nu poate fi reutilizat sau ster
17. Portul unei bonete este obligatoriu. Poate fi pastrata intre fiec

o jumadtate de zi, daca nu este nici murdara nici umeda;
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Procedura de imbriicare a Echipamentului de Protectie Persc

nala

1. Igiena mdinilor - méinile se spald cu sapun si apd, sau cu o jolutie de alcool de

minim 70%.

2. Protectia costumului medical:

1) Daca se foloseste halatul de unicé folosintd sau combinezoi
e se pune halatul sau combinezonul;
e ¢l trebuie sa acopere: torsul de la gat pana la genunchi si t

o Se leaga la gat i talie.

pana la incheieturi.

2) Sort din plastic

e se pune sortul din plastic;
e se ajusteazd pentru a acoperi torsul;
e se prinde la nivelul taliei.

3) Masca FFP2/3

S€ pune masca,

se pozitioneaza bine sub barba;
se strange baza nazala;
se verifica fixare mastii.

3. Boneta sau Sapca

e se pune pe cap boneta sau sapca.

4. Protectia ochilor

e se pun ochelarii de protectie;
o se ajusteaza scutul facial, viziera;

e se pune scutul pe fatd, asigurati-va ca acoperd ambele part..

5. lgiena mdinilor

e dezinfecteaza mainile, folosind solutie hidroalcoolica.
» Se pune protectia membrelor superioare (dacd nu sui

combinezon)

Exista mai multe modalitati de a elimina echipamentul de protecti
contaminat. Aceastd etapd este expusd riscului de contaminare
vigilenta.

1. Protectia costumului medical

Se pun méanusi peste protectia membrelor superioare (dacé
Se tin mainile departe de fata;

Se limiteaza atingerea suprafetelor;

orice echipament individual de protectie ce unicid folosit
dupa fiecare pacient (cu exceptia mastii daca nu este murd
Procedura de dezbracare a Echipamentul de Protectie Perso

Sort din plastic

e a scoate sortul tragandu-1 inainte;
e apoi se scot manusile.

2. Protectia memhrelor sunerinare
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se scot protectia membrelor superioare si manusile de unica fc

halatul de unica folosinta sau combenezonul;

se scoate halatul/combenezonul (fird a atinge costumul medic

se roteste pe sine, astfel incat partea contaminate sa nu fie exp

trebuie scos Impreund cu manusile, in caz contrar se scot min
dupa

3. lgiena mdinilor

e se dezinfecteazd mainile cu o solutie pe bazi de alcool;
e de asemenea, se dezinfecteazi antebratele daci ingrijirea a

protectia bratelor anterioare.
4. Protectia ochilor

® se indeparteaza scutul facial/viziera si/sau ochelarii de protect
e se efectueaza igiena méinilor.
5. Boneta

e se scoate boneta din spate.

6. Masca/respiratorul FFP2/FFP3
e se scoate masca din spate, prin benzile de cauciuc;

e se efectueaza igiena mainilor, timp de 30 de secunde cu o
alcool.
EP contaminate sau umede sunt evacuate prin lantul de eva
provenite din activititile de Ingrijiri cu risc infectios;

e Dezinfectati ochelarii si scutul facial cu o solutie pe bazi de a

Ori de cate ori este posibil, tele-screeningul pacientilor este
primul punct de contact, pacientii trebuie examinati cu privire
COVID-19 si orice contact recent cu pacientii COVID-19 confir
recente la epicentrele recente ale bolii. Pentru cazurile confirm
recuperate, tratamentul dentar trebuie luat in considerare numai d
medicul de familie. Istoricul bolii si stadiul actual ar fi necesar sa fie

Pacientii cu simptomatologie de viroza respiratorie,
izolare/carantina sau pozitivi/confirmati cu Coronavirus SARS -CoY
fi tratati doar In cabinetele stomatologice desemnate.
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privind organizarea activitatii s

ANEXA
La Instructiunea
rviciului stomatologic
n Republica Moldova

in conditii de riaspuns la epidemia COVID-19
CHESTIONAR DE EVALUARE SI LOCALIZARE A PACIE NTILOR

Nume: Data nasterii (Z/L/A): /
Prenume: Sexul: 1M oF
Seria Buletinului de identitate: Nr |
Adresa de la domiciliu:

Localitatea: i
Pot fi contactat la: Nr.tel: E- mail:

1. Ati locuit / vizitat zone in care se aflau persoane suferind din cauza infectiei cu SAR
o da O nu

2. Afi venit 1n contact direct cu persoane suferind din cauza infectiei cu SARS-CoV2 (
in vecindtatea locuintei sau vizitnd unititi medicale ori alte genuri de locuri in ultimele

oda O nu

3. Ati fost spitalizat in ultimele trei siptimAani?

oda o nu

4. Afi avut una sau mai multe dintre urmétoarele simptome?

Febra 0 Da 0 Nu
Didicultatea de a inghiti 0 Da 0 Nu
Didicultatea de a respira 0 Da 0 Nu
[Tuse intensi 0 Da 0 Nu

Aviz important si acord: In contextul evolut iilor inregistrate incepand cu ianuar
Pneumonia cu noul coronavirus 2019 —nCoV, pentru a putea beneficia de serviciile s
din sau care au clatorit recent in zonele afectate de SARS-CoV2 (COVID-19), inc
plasate in carantind, sunt obligate si completeze chestionarul de mai sus. Vi rugin
informatiile furnizate aici sunt solicitate pentru consultare, colectare si prelucrare de
, In calitate de operator de date cu caracter personal, sub inregis
Informatiile solicitate sunt prelucrate in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011
cu caracter personal cu respectarea strictd a principiilor legate de drepturile fundament
date personale sunt prelucrate beneficiazi de dreptul de a-s i exercita drepturile de n
opozitie, printr-o cerere semnatd, datati § i scrisd adresata operatorului de date.
Sunt congtient cd un refuz de a completa chestionarul poate provoaca refuzul b
stomatologice, in scopul eliminarii eventualelor amenintiri la adresa sanatatii lucritoril
Sunt de acord cd informatiile furnizate pot fi consultate si prelucrate de ca
, cu consultarea autorititilor moldovene desemnate care au competer
publice si a gestiondrii situatiilor de urgenti / criza.
Am luat notd si sunt constient de informatiile furnizate aici.
Declar’ca toate raspunsurile furnizate la intrebarile de mai sus corespund in totalitate sit

Data si locul: Semnatura:

2

S-CoV2 (COVID-19)?

COVID-19) la serviciu,
14 zile?

i 2020 in legaturd cu
1omatologice, persoanele
lusiv din RM care sunt
sa retineti cd datele si
»itre Institutia Medicala
trarea nr. .
}privind protectia datelor
ile. Persoanele ale ciror
wdificare, interventie si

eneficierii de serviciile
Lr medicali.

tre Institutia Medicala
te in domeniul sanatatii

1atiei mele actuale.

Legendd pentru personalul Institutiilor medicale:

Risc crescut de contagiozitate = ,,Da” la punctul 4.
Risc crescut de expunere =,,Da” la punctele si 1, 2, 3
Risc scidzut ,»INU” la toate intrebarile




Bibliografie
1.

https://www.fdiworlddental.org/covid-19-outbreak-guidance-

jlor-oral-health-

professionals.

. https://lege5.ro/Gratuit/gm3dsnjugm2g/ordinul-nr-767-202()-privind-

aprobarea-conditiilor-de-functionare-a-cabinetelor-stomatol

(lggice-pentru-

efectuarea-interventiilor-stomatologice-de-urgenta-precu m-:ﬁ-masu rile-de-

preventie-necesare-in-perio.
http://www.euro.who.int/en/home.
https://www.researchgate.net/publication/340495940 Guid

alines for_dental

are_provision during the COVID-19 pandemic.

https://link.springer.com/article/10.1007/s00784-020-03248 x.

https://adee.org/news/journal-dental-research-publishes-gu

‘glelines-

concerning-coronavirus-covid-19-researchers-based

Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in Sénatate din Romé nia Recomandari
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