MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA |

ORDIN

) /7 oy m t mun. Chisindu /‘,,/, )
A ML 200 e 77

Cu privire la unele misuri suplimentare pentru
asigurarea accesului populatiei la asistentsi medicali
in perioada stirii de urgenti de sinitate publici

In conformitate cu prevederile Legii ocrotirii sanatatii nr. 411/1995, in
legdturd cu evolutia epidemiologicd a infectiei cu Coronayirus de tip nou
(COVID-19), in conformitate cu prevederile Dispozitiilor nr. |0 si nr.11 din 15
mai 2020 a Comisiei Nationale Extraordinare de Sdnatate Publicd privind
declararea stirii de urgenta de sdndtate publica, in temem Regulamentului
privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, Mancii si Protectiei
Sociale, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 694/2017,

ORDON:
1. Se aproba:

1) relansarea graduali a asistentei medicale programate, in conditiile
respectdrii stricte a masurilor de precautie COVID-19, in biza documentelor
Ministerului Sénatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in funstiile de evolutia
procesului epidemic in unitétile administrativ—teritoriale a Republicii Moldova;

2) incepdnd cu data de 16 mai 2020, reluarea gradiald a serviciilor
medicale programate acordate in conditii de ambulatoriu, cu r2spectarea tuturor
masurilor de precautie, dupa cum urmeaza:

a) realizarea imunizarii, conform recomandarilor de reluare a activititilor,
conform prevederilor din anexa nr.1;

b) efectuarea examenelor medicale cu scop profilactic, conform criteriilor
de vérsta si categoriilor de populatie stabilite prin actele normaiive;

c) realizarea activitatilor consultativ-diagnostice si de traament;

d) activitatea Comisiilor de examinare medicald a conducitorilor de
vehicul; Comisiei de examinare medicald pentru angajare la muncid peste
hotarele republicii; Comisiilor medico-militare pentru examiiarea medicali a
recrutilor; Comisiilor de examinare medicald la angajare in nincad; Comisiilor
de examinare medicala pentru port-armai etc.;



e) realizarea activitatilor de trimitere pentru expertizare si prelungire a
gradului de dizabilitate, conform cerintelor actelor normative 1h vigoare;

3) in functie de evolutia situatiei epidemiologice, re uarea graduali a
serviciilor medicale programate acordate in condifii de ambulatoriu, cu
respectarea tuturor mésurilor de precautie, dupd cum urmeazi:

a) activitatea stationarelor de zi;

b) vaccinarea adultilor;

c) reabilitarea medicald si medicind fizici (cu exceptia activititilor de
reabilitare precoce); |

4) relansarea prestdrii asistentei medicale stomatologice programate cu
respectarea cerintelor previzute in Instructiunea privind prevenirea si controlul
COVID-I9 in institutiile medico-sanitare, aprobate prin orcinul nr. 388 din
10.04.2020 si Instructiunii privind organizarea activitatii  serviciului
stomatologic in conditii de rispuns la epidemia COVID-19 in Republica
Moldova, aprobate prin ordinul MSMPS;

5) incepdnd cu data de 16 mai 2020, relansarea urmstoarelor activitati
medicale din cadrul institutiile medico—sanitare publice si prestatorii de servicii
de sandtate de drept privat pentru pacientii spitalizati, cu r¢spectarea tuturor
masurilor de precautie:

a) servicii de chirurgie de o zi;

b) interventii chirugicale planificate pacientilor cu risc «nestezic conform
scorului ASA-1 si ASA-2 (American Society of Anestheiji ology) conform
Protocolului clinic standardizat in anestezie aprobat prin orcinul Ministerului
Sandtatii al Republicii Moldova nr.861/ 2013;

c) servicii de reabilitare precoce a pacientilor dudd AVC, infarct
miocardic, traumatisme in conditii de stationar.

Termenul stabilit in prezentul punct nu se aplici pentru [nstitutiile in care
situatia epidemiologica existentd reprezinti pericol pentru activititile respective.

6) in perioada 01 iulie 2020 — 30 iulie 2020, dup# coorconarea prealabila
obligatorie cu Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Soclale, relansarea a
urmatoarelor activitéti medicale din cadrul institutiile medico—anitare publice si
prestatorii de servicii de sanatate de drept privat :

a) activitati de investigatii planificate efectuate in conditii de stationar;

b) interventii chirurgicale planificate.

Termenul stabilit prin prezentul punct poate fi modificat sau extins in
functie de situatia epidemiologica existenti la nivel national siu la nivelul unei
unitdi administrativ—teritoriale distincte, prin hotdrdrea Comisiei nationale
extraordinare de s@ndtate public.

7) incepdnd cu data de 01 august 2020, relansarea tutiror spitalizdrilor
programate.

Termenul stabilit prin prezentul punct poate fi modifizat sau extins in
functie de situatia epidemiologica existents la nivel national sivu la nivelul unei



unitdfi administrativ—teritoriale distincte, prin hotardrea Comisiei nationale
extraordinare de sanitate public.

2. Se stabileste, conditie obligatorie pentru prestarea serviciilor
medicale programate: |

1) efectuarea programirii prealabile a vizitei pacientului pentru
consultatii, investigatii, internare, examiniri profilactice, conform prevederilor
Recomanddrilor din anexa nr.2 la prezentul ordin;

2) considerarea fiecirui pacient potential infectat, motiy pentru care este
obligatorie utilizarea echipamentelor individuale de protectie, ir functie de riscul
de expunere, conform prevederilor Instructiunii privind prevenirea si controlul
COVID-I9; 3) incurajarea pacientului, la constatarea simpiomelor de boali
respiratorie, sa ramini acasi, si fie consultat telefonic de med cul de familie, cu
luarea deciziei privind conduita, in functie de situatia dletennin:itté.

3. Conducitorii institutiilor medico-sanitare care plesteazd  asistentd
medicald primara §i asistentd medicald specializatd de ambulatoriu in cadrul
asigurdrii obligatorii de asistentd medicals, indiferent de forma juridicd de
organizare,  directorii  institutiilor = medico-sanitare publice  Spitale
raionale/municipale/republicane, vor asigura: |

1) accesul populatiei la asistentd medicali in volumul stabilit de actele
normative in vigoare, cu organizarea misurilor de prevenire si control al
infectiei cu Coronavirus (COVID-19), in conformitate cu actele normative emise
de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, tinind ccnt de prevederile
punctelor 1 si 2 al prezentului Ordin;

2) informarea populatiei privind noile condifii in organizarea activititii
institutiei, necesitatea programarii prealabile pentru vizitele prcgramate (on-line,
telefonice);

3) mentinerea misurilor de supraveghere/consultatii la distants, prin
telefon, in vederea asiguririi continue a tratamentului de sustinere, in cazul
maladiilor cronice, inclusiv minimalizarii vizitelor in institutizs medico-sanitars
si riscului de infectare cu Coronavirus de tip nou (CCOVID - 19), in
corespundere cu actele normative (ordinul nr.253/2020; nr.338/ 2020);

4) organizarea vizitelor/internirilor programate in instiutia medicald in
baza programirii prealabile, cu stabilirea zilei si orei vizitei si instruirea
telefonicd despre méasurile de protectie personalid in timpul deplasarii spre si de
la institutia medicali;

5) efectuarea obligatorie a triajului pentru infectia COVID-19 Ila intrarea
in institutie, cu crearea ,,coridorului verde’’ de acces (traseul liber/sigur, izolat
de alti pacienti) si realizare a vizitei in institutie cu respectarea stricti a
masurilor de protectie, pentru copii si gravide (ore, zile stabilite special);

6) organizarea programati a examenelor medicale cu scop profilactic,
activitatii Comisiilor de examinare medicald, in baza programar|i prealabile;



7) organizarea programati a trimiterii pentru excpertlz are si apreciere a
capacitétii de muncé a pacientilor, in baza programarii preala bile, cu acordarea
prioritétii la prima etapa persoanelor care au beneficiat de pr:lungirea gradului
de dizabilitate din oficiu, in legitura cu situatia epidemiolozicd. Valabilitatea
formularului de trimitere la expertizare (F 088 e) se prelungest : pina la 3 luni;

4. Conducitorii institutiilor medico—sanitare publice i prestatorilor de
servicii de sdndtate, indiferent de tipul de proprietate si 10rma juridica de
organizare, sub responsabilitatea personald a managerilor, in perioada 15 mai
2020 — 31 decembrie 2020, vor asigura realizarea masumlor de control si
combatere a infectiei COVID—19 prin urmdtoarele activitati:

a) realizarea strictd a managementului calititii ser v101110 prestate, inclusiv
a masurilor de control a infectiei COVID-19 in conformitate cm actele normative
in vigoare;

b) asigurarea accesului limitat a vizitatorilor si insol 1tor110r in cadrul
institutiei/prestatorului;

c) efectuarea triajului COVID-19 al pacientului; |

d) organizarea i efectuarea triajului zilnic al persomlulul angajat la
inceputul turei de lucru;

e) asigurarea personalului angajat cu echipament de ]protectie conform
riscului de expunere;

f) monitorizarea utilizarii corecte a echipamentului de protectie;

g) a51gurarea institutiei cu produse dezinfectante, inclusiv pentru igiena
méinilor si organizarea masurilor de curitare si dezinfectie;

h) organizarea instruirii personalului la locul de munc? privind masurile
de prevenire, control si combaterea a infectiei cu COVID—19;

k) reevaluarea modului si a volumului de activitate a personalului angajat,
pentru facilitarea organizarii lucrului de la distanti (in baza evaluirii conditiilor
de activitate a institutiei/prestatorului, grupurllor de risc si a ccnditiilor familiale
a angajatului: comorbidititi, varsta, copii minori, persoane la ir grijire etc.);

I) organizarea activitatii si amenajarii locului de mun:i cu respectarea
masurilor de prevenire conform Instructiunii aprobate in acest sens de Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

5. Conducitorilor Institutiei Medico—Sanitare Publice Centrul COVID—
19 Chigindu si Institutiei Medico—Sanitare Publice Centiul Constructorul
COVID-19 a organiza, in perioada 16 mai — 31 decembrie 2020, activitatea
institutiilor medico-sanitare in corespundere cu cerintele actlor normative in
vigoare.

6. Conducatorii Spitalelor de psihiatrie, Dispensaiului Republican
Narcologic, Centrelor comunitare de sinitate mintald, Centre or de plasament
temporar pentru varstnici, persoane adulte si copii cu dizabilititi din gestiunea
Agentiei Nationale Asistentd Sociald, in perioada 16 mai — 31 decembrie 2020,
vor asigura in continuare implementarea prevederilor Ordinulti nr.368/2020, cu
exceptia activitatilor reluate prin prezentul ordin.



7. Directorul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publici (dl Nicolae
Furtuna) va asigura: |

1) informarea populatiei privind mdisurile generale de control i
combatere a infectiei COVID—19 prin respectarea strictd, inclusiv de ciitre
lucrdtorii medicali, a urmdtoarelor mdsuri: |

a) asigurarea respectirii obligatorii a distantei sociale fntre persoane de
minim 1 (unu) metru, cu exceptia in care prin prevederi speciale se stabileste
respectarea unei distante mai mari intre persoane; ‘

b) respectarea regulilor de igien3 a méniilor; |

¢) respectarea regulilor de igiena respiratorie; |

d) asigurarea respectirii regimului de autoizolare sub prq)prie raspundere;

e) interzicerea organizirii sau participdrii la manifestari/ imésuri/intruniri in
masa cu participarea unui numir mai mare de 50 persoane, ¢u posibilitatea de
prelungire a termenului sau modificirii numarului de persoane participante, in
functie de situatia epidemiologicd, prin hotirarea C(%»misiei nationale
extraordinare de sanitate publici; |

f) monitorizarea personali de fiecare persoand fizicd a stirii de sinitate;

g) purtarea mastilor in spatii publice inchise, spatiil¢ comerciale, in
transportul public de pasageri, cu exceptia transportului i%n_dividual. Masca

trebuie sd acopere atét gura, cét si nasul.

2) analiza evolutiei procesului epidemic si evidenta ca;mrilor de infectie
cu Coronavirus de tip nou (COVID — 19), cu efectuarea concluziilor si
recomandarilor de rigoare.

8. Directia politici in domeniul asistentei medicale primare, urgente si
comunitare, Directia politici in domeniul asistenfei med cale spitalicesti,
Directia politici n domeniul sanatitii publice si Sectia planificare asiguriri
sociale si medicale, vor acorda institutiilor medicale suport cernisultativ-metodic
in vederea realizarii prevederilor prezentului ordin.

9. Controlul asupra executirii prezentului ordin se pune in sarcina dnei
Marina Golovaci, Alexandru Holostenco si Constantin Rimis, Secretari de Stat.

Ministru {

Viorica DUMBRAVEANU



Anexanr.1

Laa Ordiny] MSMPS
Nr L/ ; d1n? ().2020

Recomandiri pentru reluarea activitatilor de iminizare

1. Institutiile medico—sanitare de asistentd medicala pmmara vor relua
activitdtile de imunizare conform Programului National de I nnizari 2016-2020
si a Ordinului nr. 1381/2019 ,,Cu privire la programarea vaccindrilor pentru anul
2020 si organizarea efectuirii lor” , Incepand cu data de 16 m{c,l 2020, acordind
prioritate vaccinarii primare.

2. Vaccinarea copiilor se va efectua, recomandabil in prin 1 jumdtate a zilei
sau in ore si zile stabilite, creAndu-se toate conditiile pentu vaccinarea lor:
curatarea umedd cu utilizarea produselor biodi structive, aerisirea coridoarelor,
folosirea lampilor bactericide in cabinetele de vaccinare, respectarea distantei
sociale (nu mai putin de 1 m de la alte persoane), utilizarea antlseptlcllor pentru
maini.

3. Vaccinarea copiilor se va efectua, obligatoriu, la invitajia programati de
catre medicul de familie (conform unui program prealabil stabi it), pentru a evita
aglomerdrile la cabinetele medicului de familie si la cabinetzle de vaccinare,
(atentie deosebitd in institutiile medicale, unde sunt comasitte cabinetele de
proceduri cu cele de vaccinare).

4. Se va tine cont de numirul persoanelor, pentru evitarea aglomeratiilor, la
respectarea timpului de supraveghere a copiilor vaccinati, timpul de 30 minute
de aflare Tn preajma cabinetului de vaccinare.

5. Persoanele (parinti, bunici, tutorii etc.) care vor insoti copiii la vaccinare,
vor purta obligatoriu echipament de protectie a organelor regpiratorii (masca,
respirator) si manusi, iar copiii cu vArsta mai mare de 6 .nl vor purta de
asemenea echipament de protectie a organelor respiratorii.

6. In cazurile in care, copiii care au intArziat cu vaccinirile primare, din
cauza sistarii imunizarilor in perioada de urgents, acestea vcr fi vaccinati cu
respectarea perioadei intre vacciniri de minim 30 zile.

7. Parintii vor fi informati pentru adresarea la medicul de familie in cazul
aparitiei unui eveniment advers post-imunizare (EAPI) pentu monitorizarea
evenimentului.



Anexanr.2

Nr //‘/ /du; g;l% 201;(8)

L Recomand:iri pentru programarea prealab | a vizitei

1. Institutiile medico—sanitare publice si prestatorii de sprv1c11 de sanitate
de drept privat, vor asigura reluarea graduala a act1v1t«1110r consultativ-
diagnostice si de tratament programate 1n condifii de‘ ambulatoriu cu
programarea prealabild a pacientilor, in baza documentulor Ministerului

Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale cu respectarea tutu ror madsurilor de
precautie.

i
2. Accesul la servicii medicale se realizeazi cu proglcmare prealabila,
astfel Incét si nu existe persoane in agteptare in interiorul incin tel asigurandu-se
o suprafatd de minim 4 m* pentru fiecare pacient si o dlstant.m minima de 2 m,

intre oricare 2 persoane apropiate;

3. Organizarea programirii prealabile in SIA AMP reprezintd o prioritate.
Timpul programat pentru o viziti se va prelungi reiesind din timpul necesar
pentru aerisire dupa fiecare pacient.

4. La efectuarea programirii, pacientul va fi informat ¢supra faptului ca
accesul in interiorul incintei se va realiza doar dupi verificarea temperaturii, sub
rezerva absentei simptomelor virozelor respiratorii si cu dezinfctia mainilor.

5. Astfel, la momentul programdrii pacientul va fi intrebat daci:

1) Are simptome de riceals, strianut, tuse, dureri in gat, dificultiti de
respiratie si / sau febra (>37°C)?

2) Are membrii ai familiei cu aceste simptome?

3) Are varsta de 60 de ani sau mai mult?

4) Suferd de o patologie cronici sau o afectiune care ii recluce imunitatea?
5) Este sanatos si se simte in prezent sanatos?

6. La constatarea simptomelor de boald respiratorie, pacientul va fi
incurajat sa rdmind acas#, consultat telefonic de medicul de familie, cu luarea
deciziei privind conduita, in functie de situatia determinate.

7. La prezentarea in cabinet se va efectua termometria pacientului si se va
solicita dezinfectia mainilor.

8. Personalul medical are obligatia de a purta in permanentd echipamente
de protectie in conformitate cu riscul de expunere, iar dupa fiecare pacient se va
proceda la dezinfectarea instrumentarului si suprafetelor de lucr n.



